VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE MALOOBCHOD

IntExPro s.r.o.,Bratislavska cesta 112, 925 32 Velkd Maca, 1€0:48212261, DIC:2120089576,IC DPH: SK
2120089576 spoloc¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vliozka
¢. 37547/V vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky:

l.
Vyklad pojmov

1. Predavajicim je obchodna spolo¢nost IntExPro s.r.o., 1€0:48212261, so sidlom Bratislavska
cesta 112, 925 32 Velkd Maca, ktora v pravnych vztahoch, v ktorych sa maju tieto vseobecné
obchodné podmienky uplatfiovat, vystupuje vidy vramci predmetu svojho podnikania
v pravnej pozicii predavajuceho.

2. Kupujucim sa rozumie akdkolvek fyzicka osoba, ktord v ramci spotrebitel'skych kipnych zmlav
kupuje od predavajuceho nim predavany tovar. V pripade kupujlceho ide o spotrebitela, na
ktorého sa vztahuje osobitnd ochrana poskytnutd okrem inych zdkonov aj zdkonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. Tovarom sa rozumie hnutelnd vec, ponukana preddvajucim neobmedzenému poctu
kupujucich v ramci predmetu svojho podnikania prostrednictvom internetového obchodu
prevadzkovaného na adrese www.allpack.sk . Ide o rézny baliaci material, najm3
bublinkové félie, lepiace pasky, sdcky a vrecia, viazacie pdsky a ktomu potrebna technika,
kartonové krabice, vInitd lepenka, baliaci papier, penové materidly, stre¢ova félia, ale aj
ochranné pracovné pomdcky, papierensky tovar, spotrebny tovar do tladiarni a etikety.
Predaj tovaru v zdsade ma charakter zasielkového predaja.

4. Zdavazok preddvajuceho zahfna len dodanie tovaru podla objednavky kupujiceho a podla
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

1.
Platnost vieobecnych obchodnych podmienok

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju kipnopredajny vztah medzi predavajicim
a kupujucim.

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahujui na maloobchodny styk, v ktorom na
jednej strane vystupuje obchodna spoloénost IntExPro s.r.o., 1€0:48212261, so sidlom
Bratislavskd cesta 112, 925 32 Velkd Macda ako preddvajlci a na druhej strane vystupuje
kupujuci, ktory tovar kupuje pre uspokojenie svojej potreby, v zasade ide o spotrebitela.

3. Pokial uzavretd kidpna zmluva ma povahu spotrebitelskej kdpnej zmluvy, ide o zmluvu
uzavretu na dialku podla zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, tj.
ozmluvu medzi predavajucim a kupujucim (spotrebiteflom) dohodnutd a uzavretd vyluéne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikdcie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti preddvajuceho a kupujuceho, najma vyuzitim webového sidla,
elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

4. Dodavky, sluzby a ponuky predavajiceho sa uskutocnia na zdklade tychto vseobecnych
obchodnych podmienok a to za predpokladu, Ze medzi preddvajucim a kupujdcim nebude
uzatvorena osobitna (individualne dojednana) zmluva.

5. Ustanovenia individudlne dojednanych kdpnych zmliv maji prednost pred ustanoveniami
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

6. Osobny styk predavajuceho a kupujiceho je moiny na adrese: IntExPro s.r.o.,
1€0:48212261, so sidlom Bratislavskd cesta 112, 925 32 Velkd Maca. Postovd adresa



preddvajliceho pre prijem koreSpondencie a pre podévanie staznosti je: IntExPro s.r.o. ,
Bratislavskd cesta 112, 925 32 Velkd Maca, 1€0:48212261

7. Ni¢ vtychto vseobecnych obchodnych podmienkach nie je mozné vykladat v neprospech
spotrebitela a tak, Ze by to znamenalo obmedzenie prdv spotrebitela, priznanych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, vrat. prava spotrebitela obratit sa na Slovenski obchodnu
inSpekciu.

1l.
Ponuka. Objednavka tovaru. Uzavretie zmluvy

1. Ponuka tovaru predavajliceho uverejnena na stranke www.allpack.sk sa povaZuje za
navrh na uzavretie kipnej zmluvy, i ked sa predavajuci touto ponukou obracia na vopred
neurcity okruh neurcitych osbéb, a ako taka je pre predavajuceho zavaznd, vrat. uvedenej
kdpnej ceny. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ponuky tovaru uverejneného na stranke
www.allpack.sk, pricom pre kupujiceho je zdvazna ta ponuka tovaru, ktord bola
zverejnend na uvedenej internetovej adrese v Case dorucenia Uplnej objedndvky kupujuceho
predavajucemu prostrednictvom prislusnych funkcii internetovej stranky (nakupny kosik
a objednavkovy formular). Iné zmeny v zavaznosti ponuky tovaru predavajiceho /napr.
mnozstevné rabaty, zlavy na kipnej cene/ si moiné na zaklade individudlneho dojednania
medzi preddvajlcim a kupujucim.

2. Kupujldci ma moznost objednat tovar priamo na internetovej stranke www.allpack.sk
formou nakupného koSika prostrednictvom vyplneného elektronického objedndvkového
formuldra uvedeného na tejto internetovej stranke. Kupujuci pri objednavke formou
nakupného koSika prostrednictvom vyplneného elektronického objedndvkového formuldra
uvedeného na internetovej stranke vyplni vSetky pozadované Udaje uvedené v objedndvke.
Pred definitivnym odoslanim objednavky ma kupujici moznost objednavku a zadané Gdaje
skontrolovat. Zmena vyplnenych (dajov je moina pomocou tlacidla ,,Spat", ktorym sa
kupujuci vrati do predoslych krokov.

3. Povinnou suéastou procesu objednania tovaru prostrednictvom vyplneného elektronického
objednavkového formulara je povinné oznacenie nasledovnych poloZiek na internetovej
stranke s tym, Ze bez oznacenia tychto poloZiek sa objednavka tovaru povaZuje za nepodanu:

a) vyslovné uvedenie tej skutoénosti, Zze ide o objednavku s povinnostou platby

b) vyslovné potvrdenie o precitani tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

c) potvrdenie poskytnutia informacii podla § 3 ods. 1) zdkona ¢. €. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, hoci aj pomocou
osobitného pripojeného formuldra

d) potvrdenie o pouéeni ohfadom prava odstupit od zmluvy uzavretej na zaklade tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, hoci aj pomocou osobitného formulara.

4. Kupujuci potvrdi objednavku tlac¢idlom ,,Odoslat objednavku" alebo tlac¢idlom podobného
vyznamu.

5. Objednéavka kupujiceho musi obsahovat najma tieto Udaje:

a) meno a priezvisko kupujuceho

b) adresa pobytu kupujiceho

c) telefénny kontakt na kupujuceho

d) emailovy kontakt na kupujiceho

e) miesto dodavky tovaru, ak sa liSi od adresy pobytu kupujiceho
f) sp6sob dopravy

g) druh /kéd/ tovaru

h) mnozstvo tovaru

i) ind Specifikacia tovaru




10.

11.

j) oznadenie osoby opravnenej prevziat tovar, ak sa tato liS$i od osoby, ktord tovar
objednala

k) sposob platby podla ponuky internetovej stranky.
Ak nebude objednavka obsahovat naleZitosti podla predchadzajuceho bodu, je povazovana
za neuplnd. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat kupujiceho a vyzvat ho k
odstraneniu nedostatkov objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu.
Okamihom dorucenia Gdajov spresnujucich a/alebo doplriujicich objednavku predavajicemu
sa objednavka povaZuje za uplnu.

. Odoslanou objednavkou je kupujlci viazany a mdze ju odvolat len v pripade, ak toto

odvolanie dojde predavajucemu skoér, ako preddvajuci odosle potvrdenie objedndvky
kupujucemu. V tomto pripade je odvolanie objednavky bezodplatné.
Po zdvaznom potvrdeni objednavky preddavajucim pre pripad stornovania potvrdenej
objednavky kupujicim je tento povinny uhradit predavajiucemu skodu vzniknutd tymto
konanim. Preddvajuci uplatni pravo na ndhradu skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na
objednavku", ktory bolo nutné na Zelanie zdkaznika zaobstarat alebo upravit a dalej v
pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukdazatelnych nakladov.
Storno poplatok méze byt az do vysky 50% z celkovej ceny tovaru.
Predavajuci si vyhradzuje v urcitych pripadoch (neobvykle velké mnozstvo objednaného
tovaru, splatkovy predaj a podobne) pravo vyziadat si od kupujiceho pred odoslanim
potvrdenia objednavky dodanie dalSich prislusnych podkladov.
Predavajuci bezodkladne spracuje kazdu objedndvku a najneskdr do 72 hodin potvrdi podanu
objednavku, spravidla formou elektronickej posty.
Potvrdenie objednavky odoslané elektronickou postou obsahuje najma tieto udaje:

a) meno a priezvisko kupujuceho

b) adresa pobytu kupujiceho

¢) miesto dodavky tovaru

d) spo6sob dopravy

e) druh /kéd/ tovaru

f)  mnoiZstvo tovaru

g) ina Specifikacia tovaru

h) oznadenie osoby opravnenej prevziat tovar, ak sa tato liS$i od osoby, ktord tovar

objednala
i) konecnd cena objednaného tovaru vrat. ndkladov na prepravu tovaru
j) sp0Osob platby za tovar.

12. Potvrdenie objednavky elektronickou postou obsahuje aj:

a) tieto vSeobecné obchodné podmienky ako prilohu

b) osobitny formular - potvrdenie poskytnutia informacii podla § 3 ods. 1) zdkona ¢. ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako prilohu.

13. Emailovd sprdava podla predchadzajuceho odseku sa odosiela so sluzbou vyziadania

potvrdenia o precitani tejto emailovej spravy.

14. Predavajuci najneskor spolu stovarom zasiela kupujucemu potvrdenie objednavky na

trvalom nosici, spravidla v papierovej forme. Potvrdenie objedndvky vtomto pripade
predavajuci opatri okrem nadlezitosti podla predchadzajucich odsekov  aj dalSimi
nalezitostami, a to:

a) datum vystavenia potvrdenia

b) podpis osoby predavajuceho, zodpovednej za realizaciu objednavky.

15. Preddvajlci mbze robit splnenie svojho zavazku zavislym na doruceni spatného potvrdenia

precitania potvrdzujuceho emailu, najma pri dodani vaésieho alebo neobvyklého mnozstva
tovaru.



16. V pripade, Ze kpotvrdeniu objednavky nedoslo formou emailovej spravy podla
predchdadzajucich odsekov alebo odoslanie emailovej spravy potvrdzujicej objednavku
zlyhalo, predavajuci je povinny

a) tlacenu verziu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
b) tlacenu verziu potvrdenia poskytnutia informacii podla § 3 ods. 1) zdkona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
zaslat kupujucemu najneskor spolu s tovarom.

17. Potvrdenim objedndvky sa kdpna zmluva povaZuje za uzavretu azdvaznu pre obidve
zmluvné strany.

18. Pokial déjde k uzavretiu individualnej kiipnej zmluvy, tato musi byt vyhotovena pisomne,
ato vo dvoch vyhotoveniach. Akékolvek zmeny alebo doplnenia takto uzavretej kupnej
zmluvy sa musia vykonat formou pisomnych dodatkov ku kipnej zmluve.

V.
Ceny
Cena uvedend na internetovej stranke www.allpack.sk je zdvdzna a koneén3,
s vynimkou individualne dojednanych kupnych zmldv. Pre predavajuceho a kupujuceho je
zavazna cena v Case Ucinnej uplnej objedndvky, tj. v ¢ase, ked objednavka je riadne podana a
obsahuje vsetky stanovené naleZitosti a ktora bude preddvajucemu aj dorucend. Toto
pravidlo sa rovnako vztahuje aj na akciovy tovar.
Cena uvedena v predchddzajucom bode zahfia ndklady predavajuceho, vrat. DPH, naklady na
prepravu tovaru, pripadné clo a pod., ak dalej nie je stanovené inak. Naklady na prepravu sa
urcuju takto:
a) osobny odber v sidle predavajuceho v zdsade mozny nie je
b) dorucenie v Bratislavskom kraji a Trnavskom kraji bezodplatne
c) dorucenie pri objednavke vsuhrnnej hodnote vyssej ako 120,-€ vrat. DPH
bezodplatne
d) dorucenie vo vsetkych ostatnych pripadoch podla cennika prepravnej spolo¢nosti
uvedenej na internetovej stranke.
Ceny su vidy uvedené v eurdch. Zavazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu sa musi splnit
v eurdch.

V.
Platobné podmienky
Platba kupujuceho za tovar predavajuceho sa uskutoéni bud ako platba v hotovosti pri
dodavke tovaru (na dobierku) alebo vynimocne (najma pri velkom mnoZstve objednaného
tovaru) ako platba vopred bezhotovostnym prevodom v prospech Gc¢tu predavajuceho
v zmysle jeho predfaktiry. V ramci maloobchodného predaja iny spdsob platby v zdsade nie
je mozny. Pri individuadlne dojednanych kidpnych zmluvach si mozné platobné podmienky,
odchylné od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

VI.
Dodacie podmienky

Dodacia lehota je stanovena informativne a je v zdsade 7-driovd po potvrdeni objedndvky
kupujucemu. Pokial sa dodanie tovaru uskutoéni prepravnou sluzbou /postou/, predavajuci
je povinny odovzdat tovar prepravnej sluzbe /poste/ nasledujlci pracovny der po potvrdeni
objednavky. Rychlost prepravy zaleZi na rychlosti prepravnej sluzby /posty/.

Miestom dodania tovaru je miesto, ktoré je uvedené v objednavke. Ak v objedndvke nie je
uvedené iné miesto dodavky tovaru, ma sa za to, Ze tovar treba kupujicemu odovzdat
v mieste jeho pobytu.



10.

11.

12.

13.

14.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujici alebo nim uréend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodéva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Ak vznikne prekdzka, braniaca predavajucemu v dodani tovaru, informuje o tom kupujiuceho
a dohodne s nim dalsi postup.

Predavajuci je opravneny k ciastocnym dodavkam tovaru, pripadne aj pred stanovenou
dodacou lehotou. Ciasto¢nd dodavka je mozna v pripade,

a) ak otom predavajuci kupujuceho najneskor pri potvrdeni objednavky informoval,
najma so zretelom na nedostatok tovaru objednaného druhu alebo objednaného
mnoZstva a zaroven

b) predavajlci a kupujuci sa dohodli na dodato¢nom plneni tovaru.

Dodanie tovaru kupujucemu sa uskutocni na nebezpecenstvo predavajuceho.

Poistenie prepravy zabezpecCuje preddvajuci. Pokial charakter tovaru bude vyZadovat
poistenie z dévodu ochrany tovaru (krehkost a pod.), bude tovar poisteny automaticky;
rozhodnutie vsak vzdy ostava predavajucemu.

Preddavajuci si vyhradzuje pravo Uprav cien podla parametrov prepravy tovaru (rozmery,
vaha, charakteristika).

V pripade, Ze kupujuci neprevezme objednanu dodavku, je povinny uhradit naklady, ktoré tak
predavajucemu vznikli.

Tovar je dodany vo vhodnom obale prispdsobenom druhu tovaru a pre dohodnuté dopravné
podmienky tak, aby sa zabrdnilo poSkodeniu tovaru v priebehu dopravy. Obaly a naklady na
balenie su v nakladoch preddvajuceho.

Kupujuci je povinny tovar od prepravnej sluzby /posty/ riadne prevziat, skontrolovat
neporusenost obalu, pocet balikov, mnoZstvo dodaného tovaru a v pripade akychkolvek vad
tieto neodkladne, najneskor do 24 hodin, oznamit predavajucemu. Podpisom dodacieho listu
kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzatd neporusena. Kupujuci je povinny po
skontrolovani poétu obalov na dodaci list Citatelhe uviest meno a priezvisko preberajiceho,
tento podpisat a potvrdit tak prevzatie tovaru. Ak tak neurobi, je predavajuci opravneny
odmietnut tovar kupujicemu odovzdat.

Spolu s dodanym tovarom preddvajuci vidy odovzda kupujucemu dodaci list, v ktorom je
uvedenad presna identifikacia dodaného tovaru a jeho mnozZstvo.

Predavajlci ma povinnost zabezpetit, aby dodany tovar spifial naleZitosti podla platnych
pravnych predpisov SR.

Preddvajici ma povinnost odovzdat kupujucemu vsetky doklady potrebné na prevzatie
a uzivanie tovaru.

VIL.
Prechod nebezpecenstva skody na tovare
Riziko vzniku Skody na tovare prechadza z preddavajuceho na kupujuceho v okamziku, ked'
tovar bol prevzaty kupujucim.

VIIl.
Vyhrada vlastnictva
Vlastnicke prava k tovaru prechadzaju na kupujuceho az Uplnym zaplatenim kupnej ceny.
Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade neuhradenia kipnej ceny riadne a v¢as, nesmie s
nezaplatenym tovarom az do zaplatenia kipnej ceny inak pravne disponovat, t.j. obzvlast ho



predavat, prevadzat na tretiu osobu alebo ho akokolvek pravne zataZovat (t.j. obzvlast k
tovaru zriadovat zalozné alebo obdobné pravo).

IX.
Odstupenie od kupnej zmluvy
Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od kdpnej zmluvy uzavretej na
dialku do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskér v
posledny den tejto lehoty. Kupujici moze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
Kupujuci nemoze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je
a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho a predaj
tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujtceho,
b) predajtovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze
c) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,
d) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.
Odstupenie od zmluvy uzavretej na zaklade tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je
mozné aj pomocou formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je k dispozicii na internetovej
stranke predavajuceho www.allpack.sk.
Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych ndkladov a poplatkov, a to v zasade rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujici pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim na inom spdsobe
vratenia platby.
Predavajuci nie je povinny uhradit kupujicemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne
zvolil iny spOsob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany preddvajucim.
Pri odstupeni od zmluvy predévajuci nie je povinny vratit kupujicemu platby pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu,
ibaze preddavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.
Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.
To neplati, ak preddvajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.
Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.
Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

X.
Prava zo zaruky/reklamacia
Predavajuci garantuje zdravotn( nezédvadnost tovaru po dobu vyznacenu na tovare ako doba
najneskorsej spotreby (ak to vébec vzhladom na charakter prichadza do uvahy).
Ak sa vyskytne pri zakupeni tovaru nedostatok na tovare, je kupujlci oprdvneny tento
nedostatok reklamovat.



1.

a)

b)

Kupujuci uplatfuje reklamaciu zaslanim reklamacie na adresu predavajiceho. Nakup tovaru
musi kupujuci preukdzat prislusnym dokladom o kdpe. Kupujuci je povinny k reklamacii
tovaru prilozit pisomne presny popis dovodu reklamacie a uviest, aké nedostatky su
predmetom reklamicie.

Pri predaji tovaru kupujucemu predavajuci zodpoveda zato, Ze tovar ma pozadovanu kvalitu.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré md predany tovar pri prevzati. Za nedostatok sa
nepovazuje opotrebenie, dodatoc¢na manipuldcia alebo iné Skody vzniknuté beznym uzivanim
tovaru.

Naroky podla tohto ¢lanku VOP prindleZia iba kupujicemu a nie je mozné previest na tretiu
osobu.

Ak reklamuje kupujuci zakdpeny tovar, predavajuci reklamaciu riadne preveri a rozhodne o
nej podla moznosti a podla stavu reklamovaného tovaru, najneskér vsak do 30 dni od
prevzatia reklamdcie.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, ma pravo na vymenu vadného tovaru alebo na vymenu
vadnej sucasti tovaru.

Pri spotrebitelskych kipnych zmluvach:

a) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd
neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zévaznost vady. Predavajuci
mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

b) Ak ide ovadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi podet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné
vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

XIl.

Ochrana osobnych tdajov
Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, ktory je fyzickou osobou, Ze preddvajuci je
prevadzkovatelom informaéného systému pod jeho nazvom ,Uc&tovnictvo” apod jeho
nazvom ,Klienti”, ¢im sa predavajuci stava prevadzkovatelom informaéného systému.
Predavajuci sucasne oznamuje kupujucemu, Ze spracovanim osobnych udajov kupujiceho
zdovodu vedenia uctovnictva poveril externého podnikatefa — sprostredkovatela podla
zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov, ktorym je K SLOVAKIA, s.r.0. so
sidlom: Na krizovatkach 35/A 821 04 Bratislava, 35 973 293, pokial ide o vedenie
U¢tovnictva. U¢elom poverenia sprostredkovatela spracovanim osobnych tdajov kupujiceho
je vedenie uctovnictva prevadzkovatela. Sprostredkovatelovi budu poskytnuté osobné udaje
kupujuceho ako meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu.
Predavajuci sucasne poukazuje na prava kupujiceho podla § 28 a nasl. zakona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov, najma vsak na tieto prdva kupujuceho ako dotknutej osoby:
Dotknutd osoba md prdvo na zdklade pisomnej Ziadosti od prevddzkovatela vyZzadovat
potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané. Tuto poZiadavku dotknutej
osoby je prevddzkovatel povinny splnit bezplatne,
vo vseobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracuvani osobnych udajov v informacnom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy aZ Siesty bod; pri vydani rozhodnutia
podla odseku 5 je dotknutd osoba oprdvnend obozndmit sa s postupom spractvania
a vyhodnocovania. Tuto poZiadavku dotknutej osoby je prevddzkovatel povinny spinit
bezplatne,



d)

e)

f)

g)

h)

b)

c)

d)

vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie. Tuto poziadavku dotknutej osoby je prevddzkovatel povinny spinit bezplatne,
vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania. Tieto informdcie je prevddzkovatel povinny poskytnut bezplatne okrem uhrady
vo vyske, ktorad nemdzZe prekrocit vysku ucelne vynaloZenych vecnych ndkladov spojenych so
zhotovenim kopii, so zadovdZenim technickych nosicov a s odoslanim informdcie dotknutej
osobe, ak osobitny zdkon neustanovuje inak,

opravu alebo likviddciu svojich nesprdvnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych tdajov,
ktoré su predmetom spracuvania. Tuto poZiadavku dotknutej osoby je prevddzkovatel
povinny spinit bezplatne,

likviddciu jej osobnych udajov, ktorych uclel spracuvania sa skonCil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poZiadat o ich vrdtenie. Tuto
poziadavku dotknutej osoby je prevddzkovatel povinny spinit bezplatne,

likviddciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zdkona.
Tuto poZiadavku dotknutej osoby je prevddzkovatel povinny spinit bezplatne,

blokovanie jej osobnych udajov z dbvodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak prevddzkovatel spractva osobné udaje na zdklade suhlasu dotknutej osoby. Tuto
poZiadavku dotknutej osoby je prevadzkovatel povinny spinit bezplatne.

Dotknutd osoba na zdklade bezplatnej pisomnej Ziadosti md prdvo u prevddzkovatela
namietat voci:

spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich likviddciu,

vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zdkona o ochrane osobnych
udajov (su to: titul, meno, priezvisko a adresa) na ucely priameho marketingu v postovom
styku, alebo

poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona o ochrane osobnych
udajov (su to: titul, meno, priezvisko a adresa) na ucely priameho marketingu

spracuvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zdkonal
vyslovenim oprdvnenych dévodov alebo predloZenim dékazov o neoprdvnenom zasahovani
do jej prav a prdvom chrdnenych zdujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade
takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrdnia zdkonné dévody a
preukdZe sa, Ze ndmietka dotknutej osoby je oprdvnend, prevddzkovatel je povinny osobné
udaje, ktorych spracuvanie dotknutd osoba namietala, bez zbytocného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

Predavajuci ako prevadzkovatel informacného systému tymto podla § 28 ods. 2) zdkona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov oznamuje kupujicemu obmedzenie jeho prav
podla § 28 ods. 1) pism. e) a pism. f) uvedeného zakona o ochrane osobnych udajov, tj. prava
na opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktudlnych osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spracUvania, a prava na likvidaciu jeho osobnych udajov,
ktorych Ucel spractvania sa skondil, nakolko z osobitnych predpisov upravujucich oblast
uctovnictva ako aj reklamacné konanie vyplyva osobitna lehota na opravnené spracovanie
osobnych udajov kupujuceho, ktord je dlhsia ako lehota, na ktord bol suhlas na spracovanie
osobnych udajov kupujuceho udeleny.

Kupujuci ako dotknutd osoba akceptovanim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
a podanim objednavky udeluje preddvajucemu ako prevadzkovatelovi sihlas na spracovanie
svojich osobnych udajov na ucel:

splnenia zmluvného zavazku zmluvnych stran, vrat. uplatnenia ich zakonnych prav (napr.
zaplatenie dohodnutej odplaty, uplatnenie zodpovednosti za vady a pod)

vedenia agendy uctovnictva predavajuceho.

Za tym ucelom kupujuci poskytne predavajicemu tieto osobné udaje:

meno, priezvisko



adresa trvalého pobytu

telefénne ¢islo/emailova adresa

Cislo dokladu totoznosti.

S vyhradou upozornenia na obmedzenie prav kupujuceho podla § 28 ods. 2) zdkona C.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov kupujici udeluje sthlas na spracovanie svojich
osobnych Udajov vinformacnych systémoch preddvajuceho na cas splnenia zmluvného
zavazku zmluvnych stran.

Kupujuci vyslovne udeluje suhlas na kopirovanie, skenovanie a iné zaznamenavanie svojich
osobnych udajov na nosic¢ informacii.

XIl.

Zaverecné ustanovenia
Pre tieto vSeobecné obchodné podmienky a vsSetky pravne vztahy medzi predavajicim a
kupujucim plati pravny poriadok Slovenskej republiky.
V pripade, zZe niektoré ustanovenia tychto vSseobecnych obchodnych podmienok su alebo sa
stanu neplatnymi, nedcinnymi alebo nerealizovatelnymi, nebude tymto ovplyvnena platnost,
uéinnost a realizovatelnost ostatnych bodov tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Spory, ktoré mézu vzniknat medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti budd
rieSené mimosudnou cestou, ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu
je prislusny pre jeho rozhodnutie sud.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti dha 31.12.2019
Predavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie vSeobecnych obchodnych podmienok.



